GERALUX Irodaszerek - Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formdban keriil megkotésre, nem

mindsiil irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irddik, magatartdsi kodexre nem utal. A webshop

mUkodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatalya Szolgéltaté weblapjan (www.irodaszer-webaruhaz.hu) és aldomainjein torténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan
elérhetSk a kdvetkezd weboldalrdl: www.irodaszer-webaruhaz.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és
letolthet6k a www.irodaszer-webaruhaz.hu /informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgaltaté neve: GERALUX Kft.

A szolgaltatd székhelye: 1027 Budapest, Bem Jézsef utca 9. Fsz. 10. ajtd

A szolgdltatd elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgdld, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@irodaszer -w ebaruhaz.hu

Cégjegyzékszama: 11 09 031626

Addszama: 32827141-2-41

Nyilvantartasban bejegyz6 hatdsag neve: NAV

Telefonszama: +36 20 396-2311

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-96603/2016.
A szerz8dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgéltatd neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
corwell@corwell.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:



2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgari Térvénykonyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok
egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés nélkdl is
irdnyadok. Iranyado tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgaltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhet6 a www.irodaszer-webaruhaz.hu/adatvedelmi-es-
adatkezelesi-szabalyzat aloldalon.

2.2. A jelen ASZF 2024. marcius hé 24. nap napjatél hatalyos és visszavondsig hatalyban marad. A
Felhasznalé altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatédlyos ASZF iranyado.

2.3. Szolgaltaté fenntart magdnak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és

az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Felhaszndld a weboldalon torténd vasarlasaval (rendelés leaddsaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomdsul veszi.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothets adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminemd felel6sség
nem terheli.

3.4. A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddd karokért, ha Felhasznald a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgéltaténak felréhaté okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4, Megvdsarolhatd termékek, szolgaltatdsok kore



4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online /telefonon rendelhet6k meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban
nem tartalmazzdk a hazhoz széllitas dijat. Kilon csomagolasi kdltség nem kerdil felszamitdsra.

4.2, A webshopban Szolgdltaté részletesen feltlinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrdl
illusztrativ jelleggel fotét jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis
mértékben (pl. szindrnyalat) eltérhetnek a valésagostdl, de Szolgaltatd minden esetben torekszik a
lehetd legpontosabb adatok, igy kiiléndsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgdltato teljes korlen tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciérdl és annak pontos id6tartamaral.

Arhennyiben a Szolgdltatd minden gondossdga ellenére hibas ar keriil a Webaruhaz

fellletére, kil6nos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott
vagy becsiilt aratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.

4.5. Hibas ar esetén esetben feltling értékardnytalansag all fenn a termék valadi és feltiintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie sziikséges. A Polgari Torvénykonyvrél sz6lo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kdlcsonds és egybehangzo
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kolcsondsen és egybehangzdan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztraciojat kovetben bejelentkezik a webshopba és megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosarba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhasznald barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4. Amennyiben Felhasznalé tovabbi terméket szeretne kosdrba helyezni Uj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszdmat. A sor végén taldlhaté ikonra kattintva torélheti a kosar egy termékét, a teljes kosar



tartalmat pedig a ,Kosar tartalmanak térlése” gombbal torolheti. Mennyiség médositasahoz az adott
termék sordn taldlhatd beviteli mezében irja 4t a megrendelni kivdnt mennyiségre a mezében lévé
szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi mdédositasokat
elvégezni, kattintson a , Kosar tartalmanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznald kivalasztja a széllitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési mdédok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futarszolgdlattal keril kiszallitasra, lehet6ség
van arra, hogy a Felhasznalé a megrendelés végbsszegét a futarnak teljesitse
készpénzben/bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

ElGreutalassal, atutaldssal: Felhasznalé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
talalhato bankszamlara 2 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszamlajan torténd
jovairdsat kovetGen a Felhasznald jogosult a termék(ek) altala meghatarozott médon térténd
atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés SIMPEPAY bank oldaldn torténik, mely sordn a bankkartya adatainak
megaddasdara van sziikség. A fizetés teljesitését kdvetben a bank oldala visszairanyitja Felhasznalét a
webdruhaz oldalara.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A https://irodaszer-webaruhaz.hu/informaciok/szallitasi-informaciok menupont szerint.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hianyossag lép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve médositdsa utdn azonnal
tdjékoztatjuk a vevGt az Uj adatokrdl. A vev ezt kovetGen még egyszer megerGsitheti a
megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstél.

5.7. A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az esetleges jotalldsi jegyet (amennyiben a gydrtd jétallast biztosit)
a csomag tartalmazza. Felhasznalé koteles a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt megvizsgalni, és a
futar altal atadott kiilsé csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciot
Szolgaltatd nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
id6szakban.
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5.8. Az adatok megadasat kovetGen Felhasznalod a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elklildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9.  Adatbeviteli hibdk javitasa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezarasa el6tt minden
esetben vissza tud |épni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kbvetben visszaigazolast kap. A
megrendelés és az azzal egyez6 tartalmu visszaigazolds hozza létre a felek k6zott az egyedi szallitasi
szerz8dést. Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hatdridén belil, de legkésébb 48 6éran beliil Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatohoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhet6vé valik. Szolgaltaté kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg id6ben, mert Felhaszndld rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjdhoz tartozo tarhely telitettsége miatt nem tud lzenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozdsa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idGben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjelolt id6pontokon kiviil is van lehet&ség a megrendelés leaddsara, amennyiben az a munkaidd
lejarta utan torténik, az azt kdvet6 napon keril feldolgozdsra. Szolgéltatd lgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazolastdl szamitott 1 munkanapon beliil, ha rendelt
termék/ek raktaron van és 15.00 6rdig beérkezik a rendelés. Ha Szolgaltatd és Felhasznald a
teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgaltatd Felhasznalé felszdlitdasdban meghatarozott
id6pontban vagy idén bellil, felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltaté a szerz6désben villalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles err6l Felhasznalot haladéktalanul
tdjékoztatni, valamint Felhasznald altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
beliil visszatériteni.

6.4. Szolgaltaté felhivja a Felhasznaldk figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartoéi a
technikai ismertetGket, leirdsokat sajat hataskorikben jogosultak maodositani.



6.5. Szolgaltaté fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hataridGig terjedéen —a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizdrdlag Felhaszndldval torténd egyeztetést kovetben keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyaszto és a
véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozasa értelmében az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el.

7.2. A fogyasztd és a véllalkozas kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el : https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhetd el , a magyarnyelvd
verziét megnyitva (,,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. J6téllas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhaszndld a kellékszavatossagi jogdval?

Felhasznalé webshopot (izemeltet6 cég hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhasznald is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.
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8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhaszndld kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerzBdés teljesitésétsl szamitott 1 éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

Ateljesitéstdl szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznalé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a
webshopot lzemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlé koételes bizonyitani, hogy az Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatdt terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.2. A Szolgaltatonak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belill elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltato kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



10.2. Ha ajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
afennmaradé részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél torténé lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgaltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartasahoz.

10.4. Szolgaltato és Felhasznald vitas lgyeiket békés Uton prébaljak rendezni. E kérben felhivjuk a
figyelmet, hogy az 6nallé foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil es6 célok érdekében
eljdrd, kildn torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszovetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid,
ajanlat cimzettje, valamint a belsd piacon belil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb
formadival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasardl szo6lo, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és
tanacsi rendelet szerint vevének mindsil6 vallalkozas is jogosult békéltetd testilethez fordulni. A
békéltetd testiiletek elérhetdségérdl a https://bekeltetes.hu/udvozlo weboldalon tajékozdodhat.

11. Szerz8i jogok

11.1. Miutdn a www.irodaszer-webaruhaz.hu, mint weboldal szerz6i jogi m(inek mindsdil, tilos a a
www.irodaszer-webaruhaz.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszordzése), Ujra nyilvdnossdghoz térténd kozvetitése, mas modon valé felhasznalasa,
elektronikus taroldsa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkdl.

11.2. A awww.irodaszer-webaruhaz.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogdt szolgaltatasanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfelileteire.

11.4. Tilos a a www.irodaszer-webaruhaz.hu weboldal tartalmdnak, illetve egyes részeinek
adaptdacidja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen médon térténd
létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.irodaszer-webaruhaz.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithato vagy indexelhetd.


https://bekeltetes.hu/udvozlo

11.5. A awww.irodaszer-webaruhaz.hu név szerzGi jogi védelmet élvez, felhaszndldsa a hivatkozas
kivételével kizarodlag a Szolgaltato irdsos hozzajaruldsaval lehetséges.

Orbottyan, 2024 marcius 24.



