VRG Irodaszer

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formdaban keril megkotésre, nem
mindsul irdsbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kddexre nem utal. A webshop
m(ikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén a
megadott elérhet&ségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF hatélya Szolgaltaté weblapjan (www.irodaszer-webaruhaz.hu) és aldomainjein torténé
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF mindenkor aktudlis verzidja és a korabbi verzidk folyamatosan
elérhet6k a kdvetkezd weboldalrél: www.irodaszer-webaruhaz.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek és
letdlthet8k a www.irodaszer-webaruhaz.hu /informaciok/letoltesek aloldalon.

1. Szolgaltatd adatai:

A szolgaltatd neve: VRG Irodaszer-Varga Attila e.v.
A szolgaltaté székhelye: 2162 Orbottyan, Szendrey Julia u.65.

A szolgaltatd elérhet6sége, az igénybe vevikkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@irodaszer-webaruhaz.hu

Cégjegyzékszama: 55803418

Addszama: 57203168-2-33

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatdsag neve: NAV
Telefonszama: +36 70 779-4146

Adatvédelmi nyilvantartasi szdma: NAIH-96603/2016.
A szerzGdés nyelve: magyar

A térhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime: Corwell Kft. 2120 Dunakeszi, Pallag u. 37.
corwell@corwell.hu

2. Alapvet6 rendelkezések:



2.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar
jog az irdnyadé, kilénos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél sz616 2013. évi V. térvény (,,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgdltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszto és a vallalkozas
kozotti szerzédések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet vonatkozé
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
irdnyadok. Iranyadé tovabba a jelen ASZF alapjan megvaldsitott adatkezelésekre a Szolgéltatd
Adatkezelési Tajékoztatdja is, mely elérhet6 a www.irodaszer-webaruhaz.hu/adatvedelmi-es-
adatkezelesi-szabalyzat aloldalon.

2.2, A jelen ASZF 2024. marcius hé 24. nap napjatdl hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Felhaszndlé altal leadott rendelésre a rendelés leadasakor hatalyos ASZF iranyado.

2.3. Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a webshop weboldal, annak barmely részlete és
az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és
értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

3. Vasarlas

3.1. Felhasznald a weboldalon torténé vasarldsaval (rendelés leadasaval) kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kdzzétett Adatkezelési tajékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az
adatkezeléseket tudomasul veszi.

3.2. Felhasznald a vasarlas/regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
|étrejovs elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznald
mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3. A Szolgaltatot a Felhasznalo ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminemd felelGsség
nem terheli.

3.4, A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl adddé karokért, ha Felhaszndlé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Szolgaltaténak felréhato okbdl
hozzaférhet6vé valik.

4, Megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok kore



4.1. A megjelenitett termékek kizardlag online /telefonon rendelheték meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értendék, tartalmazzak a torvényben elGirt afat, azonban
nem tartalmazzak a hazhoz szdllitas dijat. Kiillon csomagolasi kdltség nem kerl felszamitdsra.

4.2. A webshopban Szolgaltato részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrél
illusztrativ jelleggel fotot jelenit meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek minimalis
mértékben (pl. szindrnyalat) eltérhetnek a valdsagostdl, de Szolgaltatd minden esetben térekszik a
lehet6 legpontosabb adatok, igy kiillondsen a termékek fotdinak megjelenitésére.

4.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, Szolgdltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akciordl és annak pontos idGtartamardél.

4.4, Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a Webdaruhaz
fellletére, kilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altalanosan elfogadott
vagy becslilt dratdl jelentGsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené “0” Ft-os vagy “1” Ft-os
arra, akkor a Szolgaltaté nem kételes a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes
aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarldsi szandékatol.

4.5, Hibas ar esetén esetben feltling értékaranytalansag all fenn a termék valédi és feltlintetett
ara kozott, amit egy atlagfogyasztdnak azonnal észlelnie szlikséges. A Polgari Torvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kolcsonos és egybehangzé
kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz6déses feltételekben,
azaz nincs meg a felek akaratat kdlcsondsen és egybehangzéan kifejezé nyilatkozat, abban az esetben
nem beszélhetlink érvényesen létrejott szerz6désrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek
fakadnanak. Ennek alapjan a hibas/téves aron visszaigazolt megrendelés semmis szerz6désnek
tekintendé.

5. Rendelés menete

5.1. Felhasznald a regisztracidjat kovetSen bejelentkezik a webshopba és megkezdheti a
vasarlast.

5.2. Felhasznald a megvasarolni kivant termék, termékek darabszamat beallitja.

5.3. Felhasznald kosdrba helyezi a kivalasztott termékeket. Felhaszndlé barmikor megtekintheti a
kosar tartalmat a ,Kosaram” ikonra kattintva.

5.4, Amennyiben Felhaszndl6 tovabbi terméket szeretne kosarba helyezni Uj termékkeresést
indithat. Ha nem szeretne tovabbi terméket vasarolni, ellendrzi a megvasarolni kivant termék
darabszamat. A sor végén taladlhatd ikonra kattintva térélheti a kosar egy termékét, a teljes kosar



tartalmat pedig a , Kosar tartalmanak torlése” gombbal tordlheti. Mennyiség mddositasahoz az adott
termék sordan talalhato beviteli mez6ben irja at a megrendelni kivdnt mennyiségre a mezében lévé
szamot, majd kattintson a ,Mddosit” gombra. Amennyiben nem kivan tovabbi médositasokat
elvégezni, kattintson a , Kosar tartalmdanak megrendelése” gombra.

5.5. Felhasznald kivalasztja a szallitasi cimet, majd a szallitasi/fizetési mddot, melynek tipusai a
kovetkez6k:

5.5.1. Fizetési médok:

Fizetés utanvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keriil kiszallitasra, lehet6ség
van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a futdrnak teljesitse
készpénzben/bankkartyaval a megrendelt termék(ek) atvételekor.

El6reutaldssal, atutalassal: Felhaszndld a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazold e-mailben
taldlhato bankszamldra 2 napon belil kételes dtutalni. Az 6sszeg Szolgaltatd bankszdmlajan torténé
jovairasat kovetSen a Felhaszndld jogosult a termék(ek) altala meghatarozott mdédon térténd
atvételére.

Bankkartyas fizetéssel: A fizetés SIMPEPAY bank oldaldn torténik, mely soran a bankkartya adatainak
megadasara van sziikség. A fizetés teljesitését kovetden a bank oldala visszairanyitja Felhasznaldt a
webaruhaz oldalara.

5.5.2. Szallitasi koltség:

A https://irodaszer-webaruhaz.hu/informaciok/szallitasi-informaciok mentpont szerint.

5.6. Amennyiben a webshopban hiba vagy hidnyossag |ép fel a termékeknél vagy az araknal,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. llyen esetben a hiba felismerése illetve mddositasa utan azonnal
tajékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. A vevd ezt kovetSen még egyszer megerdsitheti a
megrendelést, vagy lehet&ség van arra, hogy barmely fél elalljon a szerz6déstal.

5.7. A fizetend6 végosszeg a megrendelés Osszesitése és visszaigazold levél alapjan minden
koltséget tartalmaz. A szamlat és az esetleges jotdllasi jegyet (amennyiben a gydrtd jétallast biztosit)
a csomag tartalmazza. Felhaszndlé koteles a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a
futdr altal dtadott kiils6 csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét
kérni, sériilés esetén a csomagot nem koteles atvenni. Utdlagos, jegyzékonyv nélkili reklamaciét
Szolgaltaté nem fogad el! A csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 éra kozotti
idészakban.



https://irodaszer-webaruhaz.hu/informaciok/szallitasi-informaciok

5.8. Az adatok megaddsat kovetGen Felhasznalé a “Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés”
gombra kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elGtte azonban még egyszer ellendrizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben jelezheti felénk
egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansagat.

5.9. Adatbeviteli hibak javitdsa: Felhasznalé a megrendelési folyamat lezdrasa el6tt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.

5.10. Felhasznalé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kvetben visszaigazoldst kap. A
megrendelés és az azzal egyez( tartalmu visszaigazolds hozza |étre a felek kdzott az egyedi szallitasi
szerz6dést. Amennyiben e visszaigazolas Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szamitott, a
szolgdltatas jellegétdl fliggs elvarhatd hatariddn beliil, de legkésébb 48 6ran beliil Felhasznaléhoz
nem érkezik meg, Felhasznald az ajanlati kotottség vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesiil. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a Szolgaltatéhoz, illetve az Felhasznaléhoz
megérkezettnek, amikor az szdmdra hozzaférhet6vé valik. Szolgdltatd kizarja a visszaigazolasi
felelGsségét, ha a visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznald rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet
fogadni.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

6.1. A megrendelések feldolgozasa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozdsaként
megjel6lt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé
lejarta utan torténik, az azt kovetS napon keriil feldolgozdsra. Szolgdltato lUgyfélszolgalata minden
esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé, a visszaigazoldstdl szamitott 1 munkanapon belil, ha rendelt
termék/ek raktaron van és 15.00 6raig beérkezik a rendelés. Ha Szolgaltatd és Felhasznald a
teljesités id6pontjaban nem allapodtak meg, Szolgdltaté Felhasznalé felszolitasaban meghatarozott
id6pontban vagy id6n beliil, felszdlitds hianyaban legkés6bb a megrendelésnek Szolgdltatéhoz vald
megérkezésétdl szamitott harminc napon belil koteles a szerz6dés szerinti teljesitésre.

6.3. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhaszndlét haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhaszndl¢6 altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon
beliil visszatériteni.

6.4. Szolgaltatd felhivja a Felhasznalok figyelmét, hogy beszallitdi, illetve a termékek gyartdi a
technikai ismertetGket, leirasokat sajat hataskoriikben jogosultak médositani.



6.5. Szolgdltatd fenntartja a jogot — legfeljebb a vallalt teljesitési hataridbig terjed6en — a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd
teljesités kizarélag Felhasznaldval torténé egyeztetést kovetGen keriilhet sor!

7. Elallas joga

7.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabalyozasa értelmében az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében jar el.

7.2.  Afogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet itt érhetd el : https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR

7.3. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhetd el , a magyarnyelv(i
verzidt megnyitva (,HU”) . https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8. J6tallas, szavatossag

Kellékszavatossag

8.1. Milyen esetben élhet Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?

Felhasznald webshopot lizemeltetd cég hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykodnyv szabalyai szerint.

8.2. Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhasznald — valasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast vagy
kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalé altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozds szamara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ggy igényelheti az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy — végss esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl
egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a vallalkozas adott okot.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1400045.KOR
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083

8.3. Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hénapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a
szerz8dés teljesitésétbl szamitott 1 éves eléviilési hatarid6n tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

8.4. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Felhasznald a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.5. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatdst a
webshopot lizemeltet6 vallalkozas nydjtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndl6 kételes bizonyitani, hogy az Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités
id6épontjaban is megvolt.

9. A szavatossagi igény esetén torténd eljaras

9.1. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgaltatét terhelik (Ptk.
6:166. §).

9.2. A Szolgaltatonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belil elvégezze.

10. Vegyes Rendelkezések

10.1. Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.



10.2. Haajelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az
a fennmaradod részek érvényességét, jogszer(iségét és érvényesithetGségét nem érinti.

10.3.  Amennyiben Szolgéltaté az ASZF alapjan megillets jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltaté egy
alkalommal nem ragaszkodik szigortan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés
szigoru betartdsahoz.

10.4. Szolgdltatd és Felhasznalé vitas ligyeiket békés Uton prébaljdk rendezni. E kérben felhivjuk a

figyelmet, hogy az 6nallé foglalkozadsan és gazdasagi tevékenységi kdrén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kildn térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakdsszOvetkezet, amely
arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio,
ajanlat cimzettje, valamint a belsé piacon belll a vevd dllampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési
helye alapjan térténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozdssal és a megkildnbdztetés egyéb
formaival szembenl fellépésrél, valamlnt a 2006420044EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba

ai

11. SzerzGi jogok

11.1. Miutdn a www.irodaszer-webaruhaz.hu, mint weboldal szerzéi jogi miinek mingsiil, tilos a a
www.irodaszer-webaruhaz.hu weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tobbszorézése), Ujra nyilvanossaghoz torténdé kozvetitése, mds mddon vald felhasznaldsa,
elektronikus taroldsa, feldolgozdasa és értékesitése a Szolgaltato irdsos hozzajarulasa nélkdl.

11.2. A awww.irodaszer-webaruhaz.hu weboldalrél és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzdjarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

11.3. A Szolgdltatd fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az internetes reklamfellleteire.

11.4. Tilos a a www.irodaszer-webaruhaz.hu weboldal tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacioja vagy visszafejtése; a felhasznaldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon torténd
|étesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a www.irodaszer-webaruhaz.hu
weboldalon vagy azok barmely része médosithato vagy indexelhet6.


https://bekeltetes.hu/udvozlo

11.5. A awww.irodaszer-webaruhaz.hu név szerzdi jogi védelmet élvez, felhasznaldsa a hivatkozas
kivételével kizdrélag a Szolgaltatd irdsos hozzdjarulasaval lehetséges.

Orbottyan, 2024 marcius 24.



